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Premessa

Softwell nasce nel 2006 dopo due anni di lavoro per la realizzazione di Mybeauty e Gymnes, i
software per la gestione rispettivamente dei centri benessere e dei centri fitness. Il progetto
prende vita su richiesta di operatori del settore, al fine di realizzare prodotti in grado di
supportare i continui cambiamenti che il mercato richiede. Dai consigli diretti delle operatrici
ed operatori e dalle richieste di analisi dei titolari, nascono prodotti da un lato semplici e
flessibili nell’utilizzo di attivita di front office, dall’altro complessi e analitici nell’analisi dei
dati di gestione in back office. La continua evoluzione ed miglioramento delle funzionalita
permette di affermare che i nostri software hanno raggiunto livelli di eccellenza sul mercato
italiano, riscontrando attestati di stima degli operatori del settore. Ne sono testimonianza gli
accordi con il gruppo GTS ( becos, dibi center e Fisiospheare) e con il gruppo Virgin active ( 24
centri wellness in Italia) oltre che con prestigiose catene alberghiere e importanti dayspa.

La continua richiesta di tecnologia per la gestione dei centri fitness ed wellness ha portato
Softwell a sviluppare al proprio interno una
serie di servizi tecnologici a supporto dell’
attivita del centro, creando un divisione
informatica preposta alla realizzazione chiavi
in mano delle infrastrutture tecnologiche.
Hardware, internet, sistemi di accesso,
marketing, sicurezza, sono alcune delle
attivita che completano il panorama del
gruppo softwell, in grado di rispondere a
tutte le esigenze come fornitore unico di
servizi informatici.

Le 10 macroaree contenute nel presente documento,
racchiudono tutto il nostro mondo e comprendono tutte le
possibili soluzioni innovative per la vostra crescita
tecnologica. Professionalita, assistenza e cortesia chiudono
il cerchio di una scelta vincente.
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DI PRODUZIONE O IN RIVENDITA, SOFTWELL PROPONE UNA GAMMA
COMPLETA DI PRODOTTI PER LO SVILUPPO DEL VOSTRO BUSINESS
AZIENDALE

DY i E

COMPUTER DI DESIGN O PORTATILI, STAMPANTI A COLORI O IN BIANCO E
NERO, SERVER E MOBILI RACK, SISTEMI DI BACKUP RAPPRESENTANO SOLO
ALCUNI PRODOTTI NECESSARI PER ALLESTIRE LA VOSTRA RETE AZIENDALE

DI DESIGN PER CONTROLLARE GLI ACCESI DEL CENTRO BENESSERE, PRATICI
E ROBUSTI PER LA GESTIONE DEGLI AFFLUSSI NELLE PALESTRE,
RAPPRESENTANO LO STRUMENTO NECESSARIO PER LA REGOLAZIONE DEL
FLUSSO ALL'INTERNO DEL VOSTRO CENTRO

INDISTINTAMENTE E A SECONDA DELLA PROPRIA FISCALITA’,
REGISTRATORE DI CASSA O STAMPANTE PER MODULI FISCALI
RAPPRESENTANO GLI STRUMENTI PER L’EMISSIONE IN AUTOMATICO DI
SCONTRINI, RICEVUTE FISCALI O FATTURE




5 MARKETING

FIDELITY CARD, SMS ED MAILING RAPPRESENTANO LO STRUMENTO
MODERNO ED EFFICACE PER LA COMUNICAZIONE CON LA CLIENTELA.

IL SITO INTERNET E’ LA VETRINA DELLA PROPRIA ATTIVITA’: ELEGANTE, DI
FACILE LETTURA E LINEARE SONO ALCUNE DELLE CARATTERISTICHE
NECESSARIE OLTRE AD UN SISTEMA DI POSIZIONAMENTO PROFESSIONALE

7 SICUREZZA

SISTEMI DI ANTIVIRUS CENTRALIZZATI, FIREWALL POTENTI E
PERFORMANTI, RAPPRESENTANO LA GIUSTA SICUREZZA PER LA
PROTEZIONE DEI PROPRI DATI

8 TELEFONIA VOIP

NUOVI STRUMENTI DI TELEFONIA IN GRADO DI SUPPORTARE IN MANIERA
OTTIMALE IL PROPRIO BUSINESS RAPPRESENTANO IL NATURALE
PASSAGGIO TECNOLOGICO




9 SERVIZI

IL NOSTRO STAFF E’ PREPARATO A SUPPORTARE LA VOSTRA AZIONDA SIA
NELLE FASI DI COSTRUZIONE DELLA RETE INFORMATICA, CHE IN
CONSULENZA GESTIONALE

IL CONTROLLO AUTOMATIZZATO DEL CENTRO E LA REALIZZAZIONE DI
SOLUZIONI INTEGRATE PER LUCI, AROMI E MUSICA, RAPPRESENTANO IL
FUTURO DELLO SVILUPPO TECNOLOGICO DEL VOSTO CENTRO

FELICI DIAIUTARE
Il TUO BUSINESS
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SOFTWARE PROFESSIONALE REALIZZATO DA SOFTWELL SRL
PER LA GESTIONE ED IL CONTROLLO DEI CENTRI WELLNESS E
CENTRI DI ESTETICA. L’ESPERIENZA MATURATA NELL’AMBITO
DEL SETTORE ED I PREZIOSI SUGGERIMENTI DI ESPERTI
OPERATORI DELLA CATEGORIA, HANNO PERMESSO LO
SVILUPPO DI UN PROGRAMMA DI FACILE UTILIZZO E DI
ESTREMA UTILITA’ PER SEMPLIFICARE L’ATTIVITA’ DI
GESTIONE QUOTIDIANA DEL VOSTRO CENTRO.

SOFTWARE PROFESSIONALE REALIZZATO DA SOFTWELL SRL
PER LA GESTIONE ED IL CONTROLLO DEGLI ACCESSI DI
PALESTRE, CENTRI FITNESS E PISCINE. TRA LE PRINCIPALI
FUNZIONI: GESTIONE DEL CLIENTE, GESTIONE
DELL’ABBONAMENTO, GESTIONE CORSI, MAGAZZINO,
CONTROLLO ACCESSI, RIEPILOGHI E STATISTICHE

LO STRUMENTO PIU MODERNO ED EFFICACE DI GESTIONE PER

GRANDI ALBERGHI, MULTIPROPERTY E CATENE ALBERGHIERE
ANCHE INTERNAZIONALI.

COSTRUITO ATTORNO AD UN POTENTE DATABASE
RELAZIONALE SQL, ARRICCHISCONO LE POTENTI
FUNZIONALITA DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE, GLI ADD ON
DI BUDGETING, REVENUE MANAGEMENT, CRM, GESTIONE
CENTRALIZZATA DEI DOCUMENTI, GESTIONE HEADQUARTER,
GESTIONE DEI FLUSSI DI AUTORIZZAZIONI (WORKFLOW),
GESTIONE DEI CONTATTI E ATTIVITA DI MARKETING E
GESTIONE SALE E MEETING.

INTEGRATO PERFETTAMENTE COM MYBEAUTY IN MERITO AD
ADDEBITI, CLIENTELA E PRENOTAZIONI.




BUSINESS EASY NET E IL SOFTWARE GESTIONALE PER LE

PICCOLE IMPRESE COMMERCIALI ED ARTIGIANE. UNA
SOLUZIONE GESTIONALE SU MISURA PER LA PICCOLA
AZIENDA, “PRONTA ALL'USO”, SEMPLICE E FONTE DI SICURO
RISPARMIO PER L’AZIENDA, GRAZIE ALLA RAPIDITA DI
APPRENDIMENTO E DI UTILIZZO DA PARTE DEGLI OPERATORI.
BUSINESS EASY NET RISPONDE ALLE NECESSITA GESTIONALI
DELL'IMPRESA E, A FRONTE DI UNA CRESCITA DELL’AZIENDA,
PUO ESSERE CONVERTITO ALLA VERSIONI EXCELLENCE NET E
CONCEPT NET CON PIENA PORTABILITA DI TUTTI I DATI
GESTIONALI. INTEGRATO CON MYBEAUTY PER IL PASSAGGIO
AUTOMATICO DEI DATI IN CONTABILITA’

CASE STUDY

GRAND HOTEL ALASSIO

5 STELLE LUSSO

DI RECENTE APERTURA A SEGUITO DI UNA ACCURATA
RISTRUTTURAZIONE, IL GRAND HOTEL ALASSIO SI TROVA IN
POSIZIONE PRIVILEGIATA DIRETTAMENTE SULLA SPIAGGIA.
AL SUO INTERNO SOFTWELL, OLTRE AD UN SERVIZIO CHIAVI
IN MANO, HA INSTALLATO IL PROPRIO GESTIONALE

74 | MYBEAUTY ED IL SOFTWARE DI GESTIONE ALBERGHIERA

HOTEL CUBE INTERNATIONAL, REALIZZATO DA PROXIMA SRL
AZIENDA LEADER DEL SETTORE. DI RILIEVO IL LAVORO DI
INTEGRAZIONE TRA I DUE GESTIONALI AL FINE DI
PERMETTERE UNA COMPLETA GESTIONE MANAGERIALE DELLA

=~ | STRUTTURA: CONTROLLO INCROCIATO DEI CLIENTI IN

CAMERA, GESTIONE CAMBI CAMERA, GESTIONE ADDEBITI
AUTOMATICI DA MYBEAUTY, CONTROLLO CHECK IN E CHECK
OUT.




PERSONAL COMPUTER

PC DI VARIE PRESTAZIONI IN GRADO DI SUPPORTARE IN
MANIERA OTTIMALE LE FUNZIONALITA DI MYBEAUTY E DI
QUALSIASI ALTRO SOFTWARE UTILE ALLA VOSTRA GESTIONE.
COMPRENSIVI DI MONITOR LCD, TASTIERA E MOUSE, HANNO
COME CONFIGURAZIONE STANDARD: CPU DUAL CORE, RAM 1
GB, HD 160 GB, SISTEMA OPERATIVO XP PRO, OFFICE BASIC

SERVER

NECESSARIO QUALORA LE POSTAZIONI DI LAVORO SIANO
SUPERIORI A 2. DI VARIE FORME E CONFIGURAZIONI,
RAPPRESENTA IL GIUSTO SISTEMA PER LA GESTIONE DELLA
RETE AZIENDALE. GRAZIE ALLE SUE POTENZIALITA’ IL
DATABASE DI MYBEAUTY SARA’ VISIBILE IN QUALSIASI POSTO
DELLA STRUTTURA

STAMPANTI

LASER, INKJET, BIANCO E NERO O A COLORI, SONO LO
STRUMENTO NECESSARIO PER LA STAMPA DEI MOLTEPLICI
RIEPILOGHI CHE MYBEAUTY OFFRE E DI TUTTI I DOCUMENTI
NECESSARI PER LO SVOLGIMENTO DELLA PROPRIA ATTIVITA’




BACK UP

IMPORTANTISSIMO STRUMENTO PER IL SALVATAGGIO E
L’ARCHIVIAZIONE DEI DATI. TRAMITE TALE SISTEMA, IL
DATABASE DI MYBEAUTY CON TUTTI I DATI CHE ESSO
CONTIENE SARA’ SEMPRE AL SICURO

NOTEBOOK

LEGGERI, PORTATILI E DI PICCOLE DIMENSIONI,
RAPPRESENTANO LA SOLUZIONE IDEALE PER AVERE
MYBEAUTY SEMPRE CON SE. DI VARIE CONFIGURAZIONI E
PRESTAZIONI RAPPRESENTANO LA SOLUZIONE IDEALE AL
PERSONAL COMPUTER

LETTORE DI BARCODE

ACCESSORIO INDISPENSABILE PER LA GESTIONE DIRETTA DI
VENDITE E MAGAZZINO ALL’INTERNO DI MYBEAUTY. CON UN
SEMPLICE CLIK SARA’ POSSIBILE CARICARE BOLLE , SCARICARE
ARTICOLI DA CABINA ED EFFETTUARE VENDITE

TELEVISIONI

UTILI COME PUNTO DI INTRATTENIMENTO DELLA VOSTRA
CLIENTELA SE POSIZIONATI IN AREE COMUNI, NECESSARI IN
CIASCUNA CAMERA NELLE STRUTTURE ALBERGHIERE. DI
MOLTEPLICI FORME, DIMENSIONI E COLORI, POSSONO
RAPPRESENTARE ELEMENTI DI ARREDO.




SISTEMI DI FOTOCOPIA

FOTOCOPIATRICI PROFESSIONALI COMPLETE DI TUTTI GLI
ACCESSORI QUALI SORTER, DOPPIO CASSETTO,
FASCICOLATORE E MOBILETTO DI APPOGGIO. DA USARE
ANCHE COME STAMPANTI DI RETE PER UN MINOR COSTO
COPIA

GRUPPI DI CONTINUITA’

FONDAMENTALI PER ASSICURARSI ENERGIA ELETTRICA IN
CASO DI MANCANZA TEMPORANEA, NECESSARI IN CASO DI
SBALZI DI TENSIONE PER PRESERVARE I DISPOSITIVI AD ESSO
COLLEGATI. DI VARIE DIMENSIONI E PORTATA, DISPONIBILI
ANCHE PER UNITA SERVER

MOBILI RACK

STRUTTURE NECESSARIE PER IL CONTENIMENTO DELLE
ATTREZZATURE INFORMATICHE DI RETE. AL SUO INTERNO
TROVANO ALLOGGIO IL SERVER, GLI HUB ED I GRUPPI DI
CONTINUITA. AL MOBILE RACK CONFLUISCONO TUTTI I CAVI
DI RETE DELLA STRUTTURA

SWITCH

AD OGNI SWITCH CONFLUISCONO I CAVI CHE DETERMINANO
IL FUNZIONAMENTO DELLA RETE. DI VARIE DIMENSIONI E
VELOCITA’, RAPPRESENTANO IL FULCRO DELLA GESTIONE
DELLA RETE AZIENDALE ED IL CONSEGUENTE PASSAGGIO DATI




TOUCH SCREEN

E UN ELEGANTE COMPUTER , CHE SI INTEGRA
PERFETTAMENTE IN OGNI AMBIENTE. E UN VERO E PROPRIO
ELEMENTO DI DESIGN CHE SI PRESTA A PANNELLO DI
CONTROLLO. ATTRAVERSO DI ESSO E INFATTI POSSIBILE
GESTIRE, CON IL TOCCO DEL DITO SULLO SCHERMO, TUTTI GLI
AMBIENTI E LE RISORSE DISPONIBILI. IL TOUCH-SCREEN E
DISPONIBILE IN DIVERSE MISURE E FINITURE
CARATTERISTICHE TECNICHE DEL TOUCH

- SCHERMO SENSIBILE AL TOCCO

- FORMATO 15" E 17"

- CORNICE SAGOMATA IN ALLUMINIO

- FINITURA LUCIDA, SATINATA OPACA, NERA

- GIA PRONTO PER L'INCASSO IN PARETI

CASE STUDY
PALASPACE
2000 MQ

CENTRO POLIFUNZIONALE DI 2000 MQ DI RECENTE
COSTRUZIONE SITUATO A CARPI IN PROVINCIA DI MODENA.
SOFTWELL E’ STATA INCARICATA DALLA PROPRIETA’, OLTRE
CHE ALLA FORNITURA DEI SOFTWARE GESTIONALI, ALLA
REALIZZAZIONE DELL’IMPIANTO DI RETE CHIAVI IN MANO. 12
COMPUTER, SERVER, HUB, FOTOCOPIATRICI, STAMPANTI,
MONITOR TOUCH SCREEN SONO SOLO ALCUNI DEI MATERIALI
FORNITT ED INSTALLATI PRESSO LA STUTTURA WELLNESS.
L’UNICO FORNITORE PER LA STRUMENTAZIONE INFORMATICA
HA PERMESSO LA REALIZZAZIONE DI UN'INFRASTRUTTURA
OTTIMALE,




TORNELLO TRIPODE IN ACCIAIO, IDEALE PER L’INSTALLAZIONE
IN CENTRI FITNESS E PISCINE. COMPRENSIVO DI
ALLOGGIAMENTO PER IL LETTORE DI BADGE ED INDICAZIONE
LUMINOSA DI APERTURA. IL TORNELLO E’ PROVVISTO DEL
SISTEMA DI ABBATTIMENTO DELLE BARRE IN CASO DI
MANCANZA DI ELETTRICITA’.
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SISTEMA DI APERTURA A DOPPIO BATTENTE IN ACCIAIO
LUCIDO CON ANTE IN VETRO. IDEALE PER CENTRI FITNESS E
PISCINE DOVE IL DESIGN ASSUME PARTICOLARE IMPORTANZA.
STRUTTURA LEGGERA E DI MINOR IMPATTO RISPETTO AD UN
TORNELLO TRADIZIONALE. COMPRENSIVO DI
ALLOGGIAMENTO PER IL LETTORE BADGE

Ve <%
(@) 0

300

168 | 1050 | 168
1386 |




TORNELLO IN ACCIAIO LUCIDO E VETRO AD ANTA UNICA
ADATTO PER AMBIENTAZIONI PARTICOLARI, QUALI CENTRI
BENESSERE E PICCOLE AREE FITNESS. LA SUA FORMA E LA SUA
ELEGANZA, LO RENDONO UN OGGETTO DI DESIGN NON
ESSENDO DI IMPATTO VISIVO COME I NORMALI TORNELLI.
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SISTEMA DI ACCESSO IDEALE PER PALESTRE E CENTRI
WELLNESS, CARATTERIZZATO DALLA PRESENZA DI ANTE IN
VETRO AL POSTO DELLE CLASSICHE BARRE. ROBUSTO E
RAPIDO NEI MOVIMENTI, SOSTITUISCE IL CLASSICO TRIPODE,
POSSIBILITA’ DI INSTALLAZIONE IN SEQUENZA PER GESTIRE
PIU’ VARCHI DI ACCESSO E/O USCITA.

1000




QUALORA SI PREFERISCA GESTIRE IL CONTROLLO ACCESSI
ALL'INTERNO DELLA STRUTTURA IN MODO NON INVASIVO, I
LETTORI DI BADGE SENZA BARRIERE RAPPRESENTANO LA
GIUSTA SOLUZIONE. POSIZIONATI IN ZONE STRATEGICHE,
PERMETTONO LA GESTIONE DEGLI ACCESSI ED IL CONTROLLO
DEGLI ABBONAMENTI.

SOLUZIONE OTTIMALE PER LA GESTIONE DEGLI ACCESSI NELLE
ZONE UMIDE SONO LE PORTE DOTATE DI ELETTROSERRATURA.
AL SINGOLO LETTORE E’ COLLEGATA UNA PORTA CHE
PERMETTE L'INGESSO SOLO ALLE PERSONE AUTORIZZATE.
TRAMITE IL SOFTWARE SARETE IN GRADO DI DECIDERE TEMPI
E FASCE DI INGRESSO. APPLICABILE A PORTE GIA’ ESISTENTIL.

IL CENTRO WELLNESS EQUINOX E’ STRUTTURATO SU DUE
PIANI E COMPRENDE OLTRE ALLA ZONA FITNESS, UN CENTRO
ESTETICO E DUE PISCINE DI CUI UNA INTERNA. IN FASE DI
PROGETTAZIONE LE ESIGENZE MANIFESTATE ERANI DI
GARANTIRE UN DUPLICE CONTROLLO: DA UN LATO
ALL’INGRESSO DELLA STRUTTURA E DALL’ALTRO NELLA ZONA
ACQUA. IN TAL CASO SONO STATI MONTATI TRE TORNELLI
TRIPODI ALL’INGRESSO ( DUE CON LA FUNZIONE DI ACCESSO
ED UNO ADIBITO ALL’USCITA) ED UNO IN PISCINA. A SECONDA
DEL TIPO DI ABBONAMENTO E DELLE FASCE ORARIE
STABILITE, GYMNES E’ IN GRADO DI PERMETTERE L’APERTURA
DEI TORNELLI E DI GESTIRE LE VARIE AREE DEL CENTRO




REGISTRATORE DI CASSA PER L’EMISSIONE DI SCONTRINI
FISCALI. IN AGGIUNTA COME OPTIONAL IL CASSETTO PORTA
SOLDI ED IL DISPLAY DI CORTESIA. L’EMISSIONE DELLO
SCONTRINO AVVIENE IN AUTOMATICO CON IL
COLLEGAMENTO DEI NOSTRI SOFTWARE.

STAMPANTE PER RICEVUTE FISCALI E/O FATTURE, DI FORMA
COMPATTA. IN AGGIUNTA COME OPTIONAL CASSETTO PORTA
SOLDI ED DISPLAY DI COSTESIA.
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MODULI PRENUMERATI PER STAMPANTI DI MODULI FISCALL.
BIANCHI O PERSONALIZZATI CON L'IMMAGINE AZIENDALE,
VENGONO CONSEGNATI IN CONFEZIONI DA 500 UNITA’.

CASE STUDY

GRUPPO VIRGIN

VIRGIN ACTIVE RAPPRESENTA LA PIU’ GRANDE REALTA’ DI
CENTRI WELLNESS PRESENTI SUL TERRITORIO NAZIONALE.
SOFTWELL, OLTRE AL PROGRAMMA MYBEAUTY INSTALLATO
IN TUTTI I CENTRI DEL GRUPPO, FORNISCE LA STAMPANTE
PER MODULIO FISCALL
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MARKETING

SMS E’ LO STRUMENTO DI MARKETING IMMEDIATO ED
EFFICACE PER COMUNICARE PROMOZIONI O INFORMAZIONI
RELATIVE LA PROPRIA STRUTTURA. TRAMITE I NOSTRI
SOFTWARE SARA’ POSSIBILE INVIARE AUTOMATICAMENTE I
MESSAGGI A SEGUITO DI ANALISI STATISTICHE. OGNI SMS
VERRA’ RICEVUTO CON IL NOME DEL VOSTRO CENTRO E
PERSONALIZZATO PER CIASCUN INVIO.

IL SOFTWARE PERMETTE DI GESTIRE MAILING LIST ,
CONSENTE DI GESTIRE LISTE DI E-MAIL ALLE QUALI INVIARE
COMUNICAZIONI TRAMITE POSTA ELETTRONICA CON UN SOLO
CLICK, LE MAIL VENGONO PREPARATE ED INVIATE UNA AD
UNA, UNA SINGOLA SPEDIZIONE PER OGNI UTENTE AL FINE DI
EVITARE CHE CHIUNQUE RICEVA LA VOSTRA COMUNICAZIONE
VENGA IN POSSESSO DEI VS. NOMINATIVI.

CARD

LE CARD PERSONALIZZATE A TRASPONDER, CODICE A BARRE O
MAGNETICHE POSSONO AVERE DIVERSE FUNZIONI
ALL'INTERNO DEL CENTRO. COME STRUMENTO PER LA
GESTIONE ACCESSI, COME FIDELITY CARD O COME
PORTAFOGLIO ELETTRONICO. TAGLIO MINIMO DI PRODUZIONE
500 UNITA’




DI VARIE FORME E DIMENSIONI, SONO PERSONALIZZATI NEL
COLORE E NELLA GRAFICA. UTILI PER LA GESTIONE DEGLI
ACCESSI, IN QUANTO PROVVISTI DI SISTEMA TRASPONDER.

CASE STUDY

RISPA

1200 MQ

IRISPA, CENTRO BENESSERE DELL’HOTEL VILLASANPAOLO DI
SANGIMINIANO, UTILIZZA GLI STRUMENTI DI MARKETING DI
SOFTWELL QUALI LE CARD PER LA REALIZZAZIONE DI GIFT
CERTIFICAT, GLI SMSED IL SISTEMA DI MAILING PER LA
COMUNICAZIONE DI PROMOZIONI MIRATE ALLA PROPRIA
CLIENTELA. I BRACCIALETTI VENGONO UTILIZZATI PER
L’APERTURA DELLA PORTA DEL CENTRO BENESSERE,
CONSENTITA SOLO AGLI OSPITI DELL’HOTEL CHE HANNOA
CQUISTATO LO SPECIFICO PACCHETTO.
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VETRINA E STRUMENTO DI MARKETING IL SITO INTERNET F’
IMPORTANTE PER IL CONTATTO QUOTIDIANO CON IL CLIENTE.
DALLE IMMAGINI DEL CENTRO, ALLA VENDITA DIRETTA DI
PRODOTTI, PASSANDO PER LA VISUALIZZAZIONE DEI
TRATTAMENTI E SERVIZI AUMENTA LE POSSIBILITA DI
BUSINESS.

POSIZIONAMENTO WE

GARANTIAMO UNA CONSULENZA COMPLETA ED UN’AMPIA
GAMMA DI SOLUZIONI PER INDICIZZARE IN MANIERA
EFFICACE IL VOSTRO SITO WEB ED ESSERE RAGGIUNGIBILE DA
VOSTRO MERCATO DI RIFERIMENTO. IL NOSTRO OBIETTIVO E’
AIUTARE I NOSTRI CLIENTI A RAGGIUNGERE I PRIMI POSTI SUI
MOTORI DI RICERCA ITALIANI ED ESTERI. NESSUN SITO
INTERNET E’ EFFICACE SE NON TROVATO DALLA POTENZIALE
CLIENTELA.

WWW.BENESSEREBAMBOO.IT E’ UN’ESEMPIO DELLE NOSTRE
REALIZZAZIONI WEB. STUDIATE IN SINTONIA CON LA
PROPRIETA’ ED REALIZZATE CON LE INNOVATIVE TECNICHE
WEB, SOFTWELL GARANTISCE CREAZIONI DI IMPATTO VISIVO
ED EFFICACI NELLA RICERCA. IL CENTRO BAMBOO DI
MONTEBELLUNA SI E’ AFFIDATO A SOFTWELL SIA PER LA
REALIZZAZIONE DEL PROPRIO SITO, CHE PER
L’INDICIZZAZIONE DELLO STESSO CHE PERMETTE UNA
OTTIMA POSIZIONE NELLE PRIME PAGINE DEI MOTORI DI
RICERCA.




7 SICUREZZA

SISTEMA CONTROLLO CENTRALIZZATO
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NETH SECURITY E UN SISTEMA COMPLETO ED AFFIDABILE PER
LA GESTIONE DELLA SICUREZZA AZIENDALE, LA PROTEZIONE
DELLA RETE, IL CONTROLLO DELL'ACCESSO A SITI
INDESIDERATI E LA CREAZIONE DI COLLEGAMENTI PROTETTI
VIA INTERNET (VPN) CON UTENTI MOBILI O UFFICI REMOTI.
NETH SECURITY E DOTATO DI UN EFFICACE ANTIVIRUS E
ANTISPAM, OFFRE LA POSSIBILITA DI IMPOSTARE FILTRI
SULLA NAVIGAZIONE, AGGIORNA IN MODO TRASPARENTE ED
AUTOMATICO TUTTI I MODULI RIGUARDANTI LA SICUREZZA
(DEFINIZIONE VIRUS, TABELLA INTRUSIONE HACKER, ECC.) E
PERMETTE DI OTTENERE UNA DETTAGLIATA REPORTISTICA
SULLA NAVIGAZIONE INTERNET.

ANTIVIRUS CENTRALIZZATO

PRODOTTI CONCEPITI PER LE AZIENDE, SI ADATTANO A
SOCIETA DI QUALSIASI GRANDEZZA, DA RETI OPERATIVE
SEMPLICI A QUELLE PIU COMPLESSE. UNA GRANDE
ADATTABILITA, UNITAMENTE AL SUPPORTO PER TUTTI I TIPI
DI TERMINALI E PIATTAFORME, ASSICURANO CHE LE NOSTRE
SOLUZIONI POSSANO CON SUCCESSO PROTEGGERE LE PIU
DINAMICHE E IMPEGNATIVE STRUTTURE DI RETE

CASE STUDY
EO SPA
2800 MQ

IMPORTANTE CENTRO BENESSERE POLIFUNZIONALE
DELL’AQUILA, DOVE SOFTWELL, OLTRE ALLA REALIZZAZIONE
CHIAVI IN MANO DELL’APPARATO INFORMATICO, HA
INSTALLATO SISTEMI DI SICUREZZA DELLE RETI, COLLEGANDO
IL CENTRO BENESSERE CON LA SEDE DISTACCATA ED
AMMINISTRATIVA DELLA SOCIETA




8 TELEFONIA VOIP

CENTRALINO TELEFONICO VOIP

VOIP E UNA SOLUZIONE COMPLETA DI TELEFONIA IP
AZIENDALE.

IL CUORE DELLA SOLUZIONE VOIP E UN SOFTWARE

CON ARCHITETTURA CLIENT SERVER INTEGRATO DA UNA
LINEA DI ACCESSORI HARDWARE DEDICATI: ADATTATORI DI
LINEA, TELEFONI FISSI, TELEFONI DECT, CUFFIE BLUETOOTH E
MOLTO ALTRO.

LA TECNOLOGIA VOIP PERMETTE DI ABBATTERE I COSTI
TELEFONICI, AUMENTARE L’EFFICIENZA DELL’AZIENDA E
DISPORRE DI OLTRE 100 FUNZIONALITA AVANZATE.

PER CIASCUN CLIENTE VIENE ELABORATA UNA SOLUZIONE SU
MISURA, MODELLATA SULLE ESIGENZE SPECIFICHE
DELL’AZIENDA.

LA TELEFONIA VOIP MIGLIORA IL MODO IN CUI LA TUA
AZIENDA COMUNICA E LAVORA.

« ABBATTI I COSTI: C RISPARMI SU CANONE, COSTI
TELEFONICI E DI PERSONALE;

« RISPARMIA TEMPO: E INTUITIVO E RAPIDO DA USARE;

+  ORGANIZZA IL LAVORO DEGLI OPERATORI: OFFRE
MOLTE FUNZIONI AVANZATE
DI GESTIONE DELLE TELEFONATE;

« MIGLIORA I SERVIZI AL CLIENTE: PUOI IMPOSTARE
RISPONDITORI AUTOMATICI INTELLIGENTI (IVR);

« AUMENTA LA REPERIBILITA: TI PERMETTE DI
REMOTIZZARE GLI INTERNI E CONSENTE
IL TELELAVORO A COSTO ZERO;

«  PROGETTA SERVIZI ALL’AVANGUARDIA REGISTRI E
CATTURI CHIAMATE,PARLI IN CONFERENZA SENZA
LIMITIL, RICEVI I MESSAGGI DI SEGRETERIA SULLA TUA
E-MAIL;

« CONDIVIDI LE INFORMAZIONI: SI INTEGRA CON
OUTLOOK E TI PERMETT DI CREARE RUBRICHE
CONDIVISE.




TELEFONI USB

IL TELEFONO VOISPEED USB UNISCE ALLA FACILITA

DI UTILIZZO TIPICA DI UN TELEFONO TRADIZIONALE, TUTTI I
SERVIZI OFFERTI DALLE SOLUZIONI IP SOFTWARE. IL
TELEFONO VOISPEED USB, INFATTI, E INTEGRATO
PIENAMENTE CON IL CLIENT PLATFORM. IN QUESTO MODO
TUTTI I SERVIZI E TUTTE LE POTENZIALITA DELLA TELEFONIA
IP SOFTWARE SONO A PORTATA DI MANO ANCHE
DELL'UTILIZZATORE PIU TRADIZIONALE.

TELEFONI IP

IL TELEFONO IP E UN TERMINALE DALLA VERSATILITA
INCREDIBILE, IDEALE PER LE POSTAZIONI PRIVE DI PC E IN
GRADO DI FORNIRE SERVIZI EVOLUTI ALL'UTENTE. GRAZIE
ALL'INTEGRAZIONE STUDIATA AD HOC CON I SISTEMI
SOFTWARE VOIP, L'ACCESSO ALLE FUNZIONI E SEMPLICE ED
INTUITIVO. IL TELEFONO IP E IL MODO MIGLIORE PER
OTTENERE IL MEGLIO DALLA TELEFONIA IP.

CUFFIE

LA CUFFIA E BASATA SULLA TECNOLOGIA BLUETOOTH (V1.2)
CHE PERMETTE UN RAGGIO D'AZIONE DI 10 METRI EVITANDO
INTERFERENZE TRA APPARATI DELLO STESSO TIPO. PUO
ESSERE COLLEGATA AL PC UTILIZZANDO IL DONGLE
BLUETOOTH IN DOTAZIONE, OPPURE COLLEGATA AL
TELEFONO CELLULARE IL QUALE LA RICONOSCE COME
AURICOLARE BLUETOOTH (SOLO CON TELEFONI BLUETOOTH
COMPATIBILI). LA RICARICA DEL DISPOSITIVO AVVIENE
ATTRAVERSO APPOSITO CAVO USB IN DOTAZIONE.

LA CUFFIA HA UN COMODO SUPPORTO GIREVOLE CHE
PERMETTE L'UTILIZZO SU ENTRAMBE LE ORECCHIE. INOLTRE
TUTTE LE FUNZIONI SONO RICHIAMABILI CON UN UNICO
TASTO.




CORDLESS

IL TELEFONO CONSENTE ALL'UTENTE UNA PIENA MOBILITA
NEL RAGGIO DI COPERTURA DEL SEGNALE DECT PRESENTE IN
AZIENDA E DISTRIBUITO DALLA STAZIONE BASE E DAI
REPEATER. L'APPARATO FORNISCE LA POSSIBILITA DI SCELTA
TRA 10 SUONERIE DIVERSE E PREVEDE LA FUNZIONE DI MUTE.
DISPONE INOLTRE DI UNA PROPRIA RUBRICA INTERNA PER
CHIAMATE RAPIDE. VISUALIZZA CHIAMATE PERSE, RICEVUTE
A ED EFFETTUATE. VIENE VENDUTO INSIEME ALLA SUA BASEE
ALL'ALIMENTATORE. DURATA DELLA BATTERIA IN STANDBY:
6 GIORNI. DURATA BATTERIA IN CONVERSAZIONE: 12 ORE.

COLLEGAMENTO SISTEMI POS FAX E TELEFONI TRADIZIONALI

L'ADATTATORE SIP VOISPEED V-6016 HA DUE PORTE FXS
ANALOGICHE PER IL COLLEGAMENTO DI APPARATI TELEFONICI
TRADIZIONALI E DUE PORTE DI RETE (UNA CON FUNZIONE DI
SWITCH 10/100). SI COLLEGA DIRETTAMENTE ALLA PRESA DI
RETE E PERMETTE QUINDI DI FAR FUNZIONARE 2 APPARATI
ANALOGICI (ES. TELEFONI CORDLESS, ECC.) COME INTERNI
VOISPEED, SENZA BISOGNO DEL PC.

CASE STUDY
VIA BASENTO BEAUTY AND SPA

VIA BASENTO BEAUTY AND SPA, POSIZIONATO IN UNA
PRESTIGIOSA ZONA DI ROMA RAPPRESENTA UNO DI PIU’
CENTRI TRA DI LORO COLLEGATI. GRAZIE AL CENTRALINO
VOIP INSTALLATO TUTTI I CENTRI PARLANO GRATUITAMENTE
TRA LORO E IL CLIENTE UTILIZZA UN RISPONDITORE
AUTOMATICO PER IL COLLEGAMENTO AL SINGOLO ISTITUTO.
E’ STATO INSTALLATO INOLTRE UN GATWAY GSM PER
INDIRIZZARE TUTTE LE CHIAMATE VERSO TELEFONI

o CELLULARI SU UN’UNICA SCHEDA SIM. TALE SOLUZIONE
PERMETTE UN NOTEVOLE RISPARMIO, OLTRE CHE ALLA
POSSIBILITA’ DI CONTATTARE TELEFONI AZIENDALI
GRATUITAMENTE.




PER LA REALIZZAZIONE DI INFRASTRUTTURE AZIENDALI
VOLTE ALLA CREAZIONE DI RETI INFORMATICHE E PER LE
TELECOMUNICAZIONI, PROPONIAMO UN'ACCURATA
PROGETTAZIONE FINALIZZATA ALL'OTTIMIZZAZIONE DELLE
PROCEDURE, CHE SI CONCRETIZZA IN UN PREZIOSO
RISPARMIO DI TEMPO E DI DENARO PER L'IMPRESA. SOFTWELL
PARTNER NEL SETTORE DELL'ASSISTENZA TECNICA
PREVENTIVA E CORRETTIVA, SI OCCUPA DELLA
PROGETTAZIONE DI SISTEMI INFORMATICI PER LE AZIENDE E
DI TUTTE LE OPERAZIONI DI ASSEMBLAGGIO,
CONFIGURAZIONE, INSTALLAZIONE

REDAZIONE DEL DOCUMENTO PROGRAMMATICO SULLA
SICUREZZA IN SEGUITO A CHECK UP AZIENDALE.
REALIZZAZIONE DI TUTTI I DOCUMENTI OBBLIGATORI
PREVISTI PER LEGGE E CONSULENZA SUGLI ADEMPIMENTT .

CENTRO BENESSERE IL CONTATTO DI SAN GIOVANNI IN
LUPATOTO ( VERONA) , HA INCARICATO SOFTWELL DELLA
CONFIGURAZIONE DELLA RETE ED ALLA REALIZZAZIONE DEL
DOCUMENTO PROGRAMMATICO SULLA SUCUREZZA, IN
OTEMPERANZA A QUANTO PREVISTO DALLA LEGGE SULLA
PRIVACY




LORDOIVIOAHEAHS

DOMOTHCATEERMEASSIZAS

IL PROGETTO DOMOTICO DI UNA SPA PREVEDE L'IDEAZIONE DI
UN SISTEMA CHE POSSA ORGANIZZARE, GESTIRE E
COORDINARE LE MOLTEPLICI RISORSE NECESSARIE PER LA
NORMALE ATTIVITA. LA GESTIONE DOMOTICA COMPRENDE IL
CONTROLLO DI TEMPERATURA, LUCI, SCENOGRAFIE
LUMINOSE ED OLFATTIVE, AUDIO E SICUREZZA NEI DIVERSI
AMBIENTI DEL CENTRO BENESSERE SPA, DALLA PISCINA, AGLI
SPAZI COMUNI FINO ALLE SAUNE E ALLE CABINE DI
TRATTAMENTO.

LE CABINE, INOLTRE, POSSONO ESSERE GESTITE IN TOTALE
LIBERTA DAL SISTEMA DOMOTICO IL QUALE RIPROPONE LE
PREFERENZE E GLI SCENARI PRECEDENTEMENTE IMPOSTATI

PER CIASCUN CLIENTE.
ESEMPIO DI PARAMETRI E CONTROLLI DISPONIBILI IN UN
¥ = o & O &  |SISTEMA DOMOTICO PER SPA, CENTRI BENESSERE E PALESTRE:
- TEMPERATURA

VENGONO RILEVATI I VALORI DI TEMPERATURA, DI UMIDITA
E QUALITA DELL'ARIA. I VALORI, VISUALIZZATI SUL SISTEMI
DI GESTIONE A TOUCH-SCREEN, POSSONO ESSERE MODIFICATI
DAGLI STESSI TOUCH-SCREEN PERIFERICI DISPONIBILI NEI
VARI AMBIENTI O DIRETTAMENTE DAL TOUCH SCREEN
CENTRALE DELLA RECEPTION.

LUCI E SCENOGRAFIE LUMINOSE

LE LUCI SONO GESTITE ATTRAVERSO BUS DMX E INTEGRATE
NEL SISTEMA OFFRENDO MOLTEPLICI POSSIBILITA DI
CONTROLLO SEMPRE DA TOUCH-SCREEN PERIFERICI O
CENTRALE.

SCENOGRAFIE OLFATTIVE

IN OGNI AMBIENTE VENGONO COLLOCATI DISPOSITIVI DI
GENERAZIONE AROML. IL SISTEMA DOMOTICO PERMETTE LA
SELEZIONE DELLA PROFUMAZIONE DESIDERATA IN DIVERSI
AMBIENTI, CON POSSIBILITA DI COLLEGAMENTO E
INTEGRAZIONE IN SCENARI PREDISPOSTI O PERSONALIZZATI
PER IL CLIENTE. TUTTO VIENE SEMPRE GESTITO DAL TOUCH
SCREEN CON UN SOLO TOCCO.

MUSICA/AUDIO

LE AMBIENTAZIONI SONORE VENGONO GESTITE DAL
SOFTWARE DOMOTICO IN OGNI AMBIENTE CON POSSIBILITA DI
SELEZIONARE SEQUENZE DI BRANI ASSOCIATE A
TRATTAMENTI ED ATTIVITA O PLAYLIST SCELTE DAI CLIENTL




T VY

IL CENTRO FISIOBENESSERE DI CASLANO IN SVIZZERA HA
REALIZZATO AL SUO INTERNO LA CABINA POLISENSORIALE.
ALL’INTERNO DELLA ZONA PRIVAT SPA LUCI, MUSICHE,
AROMI E VIDEO SONO GESTITI DAL SISTEMA DOMOTICO
INSTALLATO DA SOFTWELL. OGNI CLIENTE, A SEGUITO DELLA
REGISTRAZIONE NEL GESTIONALE MYBEAUTY , DICHIARA LE
PROPRIE PREFERENZE E AUTOMATICAMENTE, AD OGNI VISITA
DEL CENTRO, LA CABINA SI DISEGNA IN BASE ALLE SCELTE
FATTE, GARANTENDO LA MASSIMA PERSONALIZZAZIONE DEL
RELAX.

APPOSITE PELLICOLE FOTOSENSIBILI SI AZIONANO SOLO IN
PRESENZA DI VIDEO SELEZIONATI, RIMANENDO DEL TUTTO
TRASPARENTI NELLE ALTRE OCCASIONI. MUSICA E VIDEO
SONO PRECARICATI SU UN SERVER CENTRALE CON
POSSIBILITA’ DI SELEZIONE SINGOLA SU OGNI ZONA DEL
CENTRO. TRAMITE UN TOUCH SCREEN POSIZIONATO IN
CABINA E’ SEMPRE POSSIBILE MODIFICARE LE SCELTE FATTE.
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